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CONTRATO DE SERVICIOS
Procedimiento Negociado sin Publicidad Genérico segun

Instrucciones Internas de Contratacion
Procedimiento nimero ITER-2020-07

INFORME DE NECESIDADES

DEPARTAMENTO

INGENIERIA Y SOPORTE

PROYECTO

Mantenimiento y Supervisiéon de Sistemas de Alimentacion
Ininterrumpida

Remoto”.

Identificada la necesidad de la prestacién del servicio de mantenimiento y supervisién en remoto para los Sistemas
de Alimentacion Ininterrumpida (SAI) del fabricante VERTIV para el CPD D-ALiX de la empresa Instituto Tecnolégico
y de Energias Renovables, S.A., se precisa de la contratacién de dicho servicio para garantizar las condiciones de
suministro eléctrico estable e ininterrumpido. Por lo tanto, en virtud de lo previsto en el articulo 28 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, se redacta el
presente informe de necesidades para la contratacion de los “Servicios Mantenimiento, Diagnostico y Control

DENOMINACION/OBJETO

Prestacion de servicios de mantenimiento y supervision SAl

PRESUPUESTO BASE

2020 8.647,51 €
2021 8.647,51 €
2022 8.647,51 €

VALOR ESTIMADO

2020 15.500,00 €

2021 15.500,00 €

Instituto Tecnolégico y de Energias Renovables, S.A. Poligono Industrial de Granadilla s/n, 38600 — Granadilla de Abona
Santa Cruz de Tenerife — Espafia. TEL: 922-747-700 - FAX: 922-747-701 - E-MAIL: iter@iter.es - WEB: www.iter.es
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2022 15.500,00 €

. 3 afios
PLAZO Y LUGAR DE EJECUCION

Dependencias centrales del ITER, Poligono Industrial de
Granadilla, s/n, 38600, Granadilla de Abona, Tenerife

REVISION DE PRECIOS NO

CONTRATO SUBVENCIONADO NO

ANEXO Il SOLVENCIA ECONOMICA, FINANCIERA, TECNICA Y

PROFESIONAL

ANEXO IV SUBCONTRATACION Y CESION

ANEXO V CUMPLIMIENTO DEFECTUOSO Y PARCIAL DEL
CONTRATO. PENALIDADES

ANEXO VI ggs%l;igg]ES ESPECIALES DE EJECUCION DEL

ANEXO VI COMPOSICION DEL ORGANO DE VALORACION

ANEXO Vil MODIFICACIONES CONTRACTUALES

ANEXO IX CAUSAS ESPECIFICAS DE RESOLUCION CONTRACTUAL

Es lo que tiene a bien informar quedando a disposicién para cualquier aclaracién que precise.

En Granadilla de Abona, a 24 de septiembre de 2020.

JUAN MARIA MONCHO BERTOMEU
RESPONSABLE NSC - D-ALiX
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CONTRATANTE INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ENERGIAS RENOVABLES, S.A.
N° EXPEDIENTE ITER-2020-07
OBJETO DEL - . L . . L, . .
CONTRATO Servicios de mantenimiento y supervisiéon de Sistemas de Alimentacion Ininterrumpida

Fecha: 24/09/2020

MEMORIA JUSTIFICATIVA

TIPO DE CONTRATO: Servicios

TRAMITACION: Ordinaria

PROCEDIMIENTO: Negociado sin publicidad

1.

OBJETO DE CONTRATO

Servicio de mantenimiento y supervision de Sistemas de Alimentacion Ininterrumpida.

JUSTIFICACION DEL CONTRATO Y NECESIDAD A SATISFACER

El Centro de Proceso de Datos D-ALiX, dependiente del Instituto Tecnolégico y de Energias Renovables (en adelante
ITER), tiene la obligacion de mantener sus sistemas de alimentacién ininterrumpida en un estado 6ptimo que permita que
los servicios que vende a sus clientes cumplan los requisitos de calidad y SLA establecidos. EI CPD D-ALiX esta
compuesto por distintos sistemas considerados como infraestructuras criticas para la prestacion del servicio, siendo el
equipamiento del fabricante VERTIV objeto del presente procedimiento.

Para el desarrollo de la actividad del CPD, es fundamental contar con un servicio de mantenimiento y supervision, asi como
un servicio de atencion al cliente 24/7 que permita solicitar apoyo al fabricante ante aquellas incidencias que requieren la
atencion de especialistas en dicha tecnologia. Asimismo, se requiere la realizacion de trabajos de mantenimiento
preventivo segun los protocolos exclusivos del propio fabricante y con una frecuencia determinada. Igualmente la
monitorizacién en remoto permite la toma y el estudio de datos que son empleados para el diagnéstico predictivo de
posibles incidencias que puedan afectar al funcionamiento de los sistemas. Para la comunicacion con las distintas unidades
se requiere a su vez un software exclusivo del fabricante.

Debido a la complejidad de los sistemas y la gran diversidad y cantidad de componentes que lo forman, resulta imposible
determinar cudles de ellos puedan ser susceptibles de mantenimiento correctivo dentro del periodo de vigencia del contrato
de mantenimiento y supervision descrito en este procedimiento. Por parte del fabricante no es posible catalogar y valorar
todas las acciones de mantenimiento correctivo que pueden llevarse a cabo sobre el sistema, ni el importe econémico que
supondria en distintos supuestos, del mismo modo que por parte de la propiedad no pueden preverse los factores técnicos
ni de uso de la maquina que deriven en la necesidad de realizacién de acciones correctivas. Por este motivo, se reserva
una cantidad del presupuesto anual, reflejada dentro del valor estimado del contrato, con la finalidad de cubrir posibles
trabajos correctivos.

El procedimiento propuesto, negociado sin publicidad por exclusividad, esté justificado dado que los servicios globales de
mantenimiento, supervision y soporte, que incluyen por un lado la garantia sobre todos los elementos hardware fabricados
por VERTIV cuya propiedad es de ITER y por otro lado el servicio de suscripcion al sistema de monitorizacién en remoto
LIFE, son servicios completamente exclusivos que sélo VERTIV puede ofrecer en las condiciones que son requeridas por
parte de ITER.

VERTIV fabrica, vende, distribuye y mantiene su catalogo completo de equipamiento, disponiendo de laboratorios y centros
de reparacion y soporte propios. Dado que no existen otros distribuidores ni partners, solo VERTIV es capaz de prestar los
servicios descritos, puesto que nadie mas posee el conocimiento ni las infraestructuras necesarias para hacerlo.
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3. VALOR ESTIMADO, PRESUPUESTO DEL CONTRATO
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PRESUPUESTO BASE

2020 8.647,51 €
2021 8.647,51 €
2022 8.647,51 €

VALOR ESTIMADO

2020 15.500,00 €

2021 15.500,00 €

2022 15.500,00 €
FINANCIACION EXTERNA NO

4. PLAZO DE VIGENCIA Y PLAZO DE EJECUCION

Se establece un plazo de tres (3) afios a contar desde la fecha de firma del contrato o desde la fecha fijada en el documento
contractual para la prestacién del servicio.

5. ORGANO DE CONTRATACION

El Organo de Contrataciéon competente es el Consejero Delegado de la sociedad.

6. JUSTIFICACION DEL PROCEDIMIENTO

Se considera de aplicacion el articulo 168.a).2° de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Piblico, por la que se
transponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26
de febrero de 2014, relativo a los supuestos de aplicacion del procedimiento negociado sin publicidad, en el que se establece la
aplicacion de este procedimiento cuando "las obras, los suministros o los servicios solo puedan ser encomendados a un
empresario determinado, por alguna de las siguientes razones: (...) que no exista competencia por razones técnicas (...)".

7.  DIVISION EN LOTES
No procede la division en lotes del objeto del contrato y su ejecuciéon por una pluralidad de contratistas diferentes, ya que tal

division dificultaria su correcta ejecucion desde el punto de vista técnico de acuerdo con lo especificado en el Pliego de
Prescripciones Técnicas.

Instituto Tecnoldgico y de Energias Renovables, S.A. Poligono Industrial de Granadilla, s/n, 38600 — Granadilla de Abona,
Santa Cruz de Tenerife — Espafia TEL: 922-747-700 FAX: 922-747-701 E-MAIL: iter@iter.es
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8.  FORMA DE PAGO
El pago por la prestacion de los servicios se efectuara conforme a los siguientes hitos:

1. El pago del precio de dichos servicios se realizar4 de forma anual, contra factura, expedida en un plazo no superior a
treinta (30) dias desde la fecha del contrato, debidamente conformada por ITER vy, en su caso, por el designado como
Responsable del contrato. El pago del precio se realizara en el plazo de treinta (30) dias contados desde la fecha de
recepcion de la factura. Se generaran 3 facturas, una por afio, hasta completar el precio del contrato.

2. Se procederd a firmar el Acta de conformidad a la finalizacion de la preceptiva visita para la realizacién de las labores de
mantenimiento. Si dentro de los diez (10) dias siguientes el Responsable del contrato o cualquier otra persona autorizada
por ITER no comunicaran por escrito incidencia alguna por el servicio realizado, la conformidad devendra
automaticamente definitiva.

A la vista de la memoria justificativa de la necesidad de contratacién que antecede y, en virtud de las atribuciones que tengo
conferidas por el Consejo de Administracion de la sociedad, DISPONGO:

Acordar el inicio del procedimiento de contratacion que tiene por objeto el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y SUPERVISION DE
SISTEMAS DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA”.

EDUARDO BALLESTEROS RUIZ-BENITEZ DE LUGO
ORGANO DE CONTRATACION

Instituto Tecnoldgico y de Energias Renovables, S.A. Poligono Industrial de Granadilla, s/n, 38600 — Granadilla de Abona,
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