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CONTRATO DE SERVICIOS

Procedimiento Negociado sin Publicidad Genérico seguin PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE
Instrucciones Internas de Contratacion REGIR EL  CONTRATO D,E SERVICIO  DE
Procedimiento ndmero ITER-2020-07 MANTENIMIENTO ,Y SUPERVISION DE LOS SISTEMAS
DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA DE ITER

(D-ALIX)

1. OBJETO

El presente pliego tiene por objeto definir las caracteristicas y requisitos técnicos para la contratacion del “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO Y SUPERVISION DE SISTEMAS DE ALIMENTACION ININTERRUMPIDA” en el Centro de Proceso de Datos
D-ALiX del INSTITUTO TECNOLOGICO Y DE ENERGIAS RENOVABLES, S.A., situado en el Poligono Industrial de Granadilla,
s/n, 38600, Granadilla de Abona, Tenerife, Espafia.

El Instituto Tecnol6gico y de Energias Renovables, S.A., (en adelante ITER), es propietario en la actualidad de equipamiento del
fabricante VERTIV instalado en el Centro de Proceso de Datos D-ALiX que aloja equipos de telecomunicaciones para la prestacién
de servicios de cliente. ITER tiene la necesidad de uso de dicho equipamiento para dar servicio a sus clientes y tiene la obligacién
de mantener dichos equipos en un estado 6ptimo que garantice las condiciones de suministro eléctrico contratadas por sus
clientes.

En cualquier caso, las caracteristicas descritas en este documento tienen la consideracién de minimas.

No procede la divisién en lotes del objeto del contrato, ya que tal divisién resultaria inapropiada para la correcta ejecucion de este,
desde el punto de vista técnico, no admitiendo fraccionamientos entre varios licitadores al tratarse de una Unica unidad funcional
que no puede ser ejecutada por distintas empresas para poder derivar en una idénea obtencién de la finalidad que persigue esta
licitacién.

2. CONSIDERACIONES GENERALES

En el afio 2011, ITER adquiri6 una serie de equipos EMERSON NETWORK POWER para formar parte de las infraestructuras
necesarias para ofrecer un suministro eléctrico limpio y constante dentro de las instalaciones del CPD D-AliX.

En el afio 2016, EMERSON NETWORK POWER comenzé oficialmente una campafa para renombrar la empresa independiente
como VERTIV, pasando a nombrarse bajo estas siglas todo el equipamiento anteriormente EMERSON NETWORK POWER.

El Centro de Proceso de Datos D-ALiX, dependiente del ITER, tiene la obligacién de mantener sus sistemas de alimentacion
ininterrumpida en un estado 6ptimo que permita que los servicios que vende a sus clientes cumplan los requisitos de calidad y SLA
establecidos. El CPD D-ALiX estd compuesto por distintos sistemas considerados como infraestructuras criticas para la prestacion
del servicio, siendo el equipamiento del fabricante VERTIV objeto del presente procedimiento.

Para el desarrollo de la actividad del CPD, es fundamental contar con un servicio de mantenimiento y supervisién, asi como un
servicio de atencién al cliente 24/7 que permita solicitar apoyo al fabricante ante aquellas incidencias que requieren la atencién de
especialistas en dicha tecnologia. Asimismo, se requiere la realizacién de trabajos de mantenimiento preventivo segln los
protocolos exclusivos del propio fabricante y con una frecuencia determinada. Igualmente la monitorizacién en remoto permite la
toma y el estudio de datos que son empleados para el diagndstico predictivo de posibles incidencias que puedan afectar al
funcionamiento de los sistemas. Para la comunicacion con las distintas unidades se requiere a su vez un software exclusivo del
fabricante.

El procedimiento propuesto, negociado sin publicidad por exclusividad, estad justificado dado que los servicios globales de
mantenimiento, supervisiéon y soporte, que incluyen por un lado la garantia sobre todos los elementos hardware fabricados por
VERTIV cuya propiedad es de ITER vy, por otro lado, el servicio de suscripcion al sistema de monitorizaciéon en remoto LIFE, son
servicios completamente exclusivos que sélo VERTIV puede ofrecer en las condiciones que son requeridas por parte de ITER.

VERTIV fabrica, vende, distribuye y mantiene su catalogo completo de equipamiento, disponiendo de laboratorios y centros de
reparacion y soporte propios. Dado que no existen otros distribuidores ni partners, solo VERTIV es capaz de prestar los servicios
descritos, puesto que nadie mas posee el conocimiento ni las infraestructuras necesarias para hacerlo.
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3. DETERMINACIONES TECNICAS MINIMAS Y DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO

El lugar de ejecucion de las prestaciones de mantenimiento serd en las instalaciones centrales de ITER, Poligono Industrial de

Granadilla, s/n, 38600, Granadilla de Abona, Tenerife.

3.1. PRESCRIPCIONES TECNICAS GENERALES

Los servicios objeto del presente procedimiento son los siguientes:

e  Servicio de Mantenimiento Preventivo (BASIC)

o  Una visita anual de mantenimiento preventivo en horario laboral.

o  Servicio de emergencias 24h con respuesta prioritaria in situ para averias urgentes: 8 horas habiles.

Se detalla en la siguiente imagen el alcance de los trabajos incluidos en cada revision anual en concepto de mantenimiento

preventivo.

W9 VERTIV.

SCOPE OF WORK - UPS

Alimentacién CA trifasica

Comprobaciones medio ambientales

* Temperatura ambiente
+ Limpieza
+ Ubicacion del SAl

Comprobaciones visuales
= Aislamiento, sobracalentamiento, dafios

= Hinchazon o fugas de aceite en condensadores de potencia
* Fusibles

» Comprobar el apriete y decoloracion térmica de todas las fuercas,
pemos, tomnillos, y conectores

Limpiezafflujo de aire

* Comprobar los ventiladores, sellos de puertas/icompartimentos

« Sustituir filtros (si se requiere)

= Limpiar rejillas, ventilador, modulo de potencia y PCB (bloque de
conirol de programa)

« Limpiar la entradassalida de flujo de aire

Comprobar/registrar tension y comientes

* Enfradas/salidas, recfificador

Forma de onda de mediciones de salida {(En modo VFI)

= Comiente eficaz de salida {fases y neutro)

= Comiente pico de salida (fases y neutro) - segin lo requerido

« Tension de salida

Medicién (Comprobacion de calibracién de LCD frente a medidor)
= Voltios CC

» Tensidn/intensidad entrada
» Tension y frecuencia de salida

Fusibles de alimentacion

« Verificar el tipo, valor y condicion

Sincronizacion (en modo VFI) (con aprobacion del cliente)

= Verificar la sincronizacion del inversor con la red

« Verificar la transferencia del inversor al bypass y viceversa

« Verificar el blogueo de fase y tension

+ Comprobarfajustar la frecuencia de marcha libre del inversor

Comprobacion de la bateria
(con aprebacion del cliente)

« Comprobarfajustar los niveles de alama de la bateria
« Comprobar/ajustar el nivel de fin de descarga de la bateria

Bateria

+ Comprobar |a limpieza visualmente
« Comprobar visualmente las fisuras, fugas y cormosion
« Prueba de descarga (con aprobacion del cliente)

+ Comprobar el apriete de todos los coneclores

Software
« Descargar y registrar todos los datos de configuracion, historico
de alamas, datos de fallos

LIFE®
(si procede) Frecuencia semestral
+ Prueha de conectividad (llamada manual)

e  Servicio de Diagnostico y Control Remoto Veriv LIFE Services.

Méxima disponibilidad del sistema: Diagndstico y solucién de las anomalias en el funcionamiento en tiempo real.

o  Supervision y prestacion de servicios a cargo de técnicos expertos las 24 horas del dia.
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o  Supervision y presentacion de tendencias de los datos del sistema

o  Diagnésticos mediante analisis de datos supervisados por expertos para un mantenimiento proactivo y eficaz y
prevencion de futuras anomalias.

o ldentificacion inmediata de alarmas y rapida resolucion del problema.
o Notificaciones de alarma.

o  Mantenimiento correctivo in situ.

o Integracion de equipos de terceros.

o  Envio de informes a clientes

3.2. PRESCRIPCIONES TECNICAS ESPECIFICAS

Se detalla a continuacion el equipamiento amparado por los servicios anteriormente descritos:

Cobertura Modelo N° Serie T
anuales

CHLORIDE 90-NET 400KVA 12P WB B310082 1
CHLORIDE 90-NET 400KVA 12P WB B310083 1

TRINERGY CENTRAL BOX 1200KVA B310073
TRINERGY CENTRAL BOX 1200KVA HBS1UU?4

MODULE CORE 200KW 1011CORE014 1
[MODULE CORE 200w 1011CORE029 1

PRB.PMEW H.BREWHES [MODULE CORE 200KW 1011CORED34 1
{MODULE CORE 200kwW 1011COREN35 1

(MODULE core 200kw 1011CORE036 1

MODULE CORE 200KW 1011COREN42 1

TRINERGY CENTRAL BOX 1200KVA  |[B310073 1

TRINERGY CENTRAL BOX 1200KVA  |[B310074 1

CHLORIDE 90-NET 400KVA 12P WB_ [[B310082 0

CHLORIDE 90-NET 400KVA 12P WB  |[B310083 0

MODULE CORE 200KW 1011CORED14 0

[MODULE CORE 200kw 1011CORE029 0

MONLIFENET (MODULE CoRE 200kw 1011CORE034 0
[MODULE CORE 200kw 1011COREN35 0

{MODULE CORE 200kW 1011COREN36 0

MODULE CORE 200KW 1011CORED42 0

0

0

Los Sistemas de Alimentacion Ininterrumpida del CPD D-ALiX estdn compuestos por 2 unidades Trinergy, de hasta 1200 kVA,
equipadas en 600kVA cada una para el suministro eléctrico de clientes IT y 2 unidades NET90 de 400kVA cada una para el
suministro de las cargas criticas propias del CPD.

3.2.1. Relativas a la garantia y al mantenimiento

Estaran cubiertos por el contrato todos los componentes de los sistemas indicados en la tabla anterior.

4. DURACION DEL CONTRATO

La duracion del contrato sera de tres (3) afios.

La empresa adjudicataria debera activar los servicios en un plazo maximo de 24 horas, a contar desde el momento de la firma del
contrato.
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5. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Las visitas de mantenimiento se realizaran en:

Centro de Proceso de Datos D-ALiX

Instituto Tecnolégico y de Energias Renovables, S.A.
Poligono Industrial de Granadilla, s/n

38600, Granadilla de Abona, Tenerife, Espafia

6. ACTA DE CONFORMIDAD DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Complementariamente a los servicios indicados anteriormente, el adjudicatario se compromete a emitir informes después de cada
revisién de mantenimiento preventivo, informes anuales con los valores obtenidos mediante la supervision remota LIFE e informes
de actuacion después de cada visita al CPD.

Si dentro de los diez (10) dias siguientes el Responsable del contrato o cualquier otra persona autorizada por ITER no comunicaran
por escrito incidencia alguna por el servicio realizado, la realizacién del servicio devendra automaticamente definitiva.

7. PRESTACION DEL SERVICIO DE GARANTIA

La garantia vendra definida por las siguientes prestaciones minimas:

o Reposicion a nuevo de todo o partes de los instrumentos que resulten dafiados por una incorrecta actuacion de los
técnicos de la empresa adjudicataria.

o  Mano de obra, transporte y desplazamientos necesarios para la reposicion de los componentes, asi como otros costes
directos e indirectos, impuestos y gestiéon de aduanas, cuando correspondan.

o  Soporte técnico remoto, por correo electrénico o por teléfono (este Ultimo de acuerdo al horario definido en el apartado
3.1).

o Actualizacion de hardware y software.

Cada una de las anteriores prescripciones técnicas se ejecutara en funciéon de las necesidades del ITER.
La garantia de los trabajos de mantenimiento realizados tendra un plazo de doce (12) meses a contar desde la fecha del acta de

realizacion de trabajo, de conformidad con lo dispuesto en este pliego.

8. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD

El desarrollo de las actividades de mantenimiento y garantia por parte de la empresa adjudicataria supone el acceso y uso de
informacion confidencial propiedad de ITER. Se entiende por informacién confidencial a toda la informacion que resulte identificada
como tal o que por su propia naturaleza ostente de manera evidente tal caracter, cualquiera que fuere el soporte en que se
encuentre.

La empresa adjudicataria se compromete a no revelar a terceras partes la informacion contenida en los sistemas e infraestructuras
de ITER alos que acceda, ya sea de forma presencial o remota.

En Granadilla de Abona, a 24 de julio de 2020.

JUAN MARIA MONCHO BERTOMEU EDUARDO BALLESTEROS RUIZ-BENITEZ DE LUGO
RESPONSABLE NSC — D-ALiX ORGANO DE CONTRATACION



