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Introduccion

De los tres pilares del modelo de Gobierno Abierto (transparencia, participacion y colaboraciéon), y en
conjuncién con la reciente normativa, destaca la transparencia informativa como principal fundamento
de dicho modelo, puesto que la base para hacer posible una participacién real de la ciudadania es que
ésta pueda disponer de informacion sobre la actividad publica; esa transparencia informativa es la
gue permitird a las organizaciones “rendir cuentas” o proyectar informacién clave que permita evaluar
su gestidon y su actividad, lo cual repercutird en una mejora de la calidad democratica, al aumentar el
control de las instituciones y acercar a la ciudadania a éstas.

Por tanto, el Cabildo Insular se propuso facilitar informacion sobre su actividad y gestion, y para cumplir
con los motivos expuestos, esa informacion ha de ser completa y accesible, actualizada y veraz, por
lo que se debe poner a disposicién ciudadana informacion de interés segin se vaya produciendo y
de forma permanente, utilizando herramientas y tecnologia propias de la sociedad de la informacion
por la posibilidad que ofrecen de llegar a amplios y diversos colectivos, empleando los canales de
comunicacion que mejor se ajusten técnicamente a los objetivos que se persiguen.

En este contexto normativo y de impulso de estrategias de accion en materia de Gobierno Abierto
el Cabildo Insular se planted, entre otras acciones, la puesta a disposicion publica de contenidos
audiovisuales derivados de la actividad de la Corporacién Insular, y su actualizacion, de forma que se
cumplan los objetivos expuestos (informacion publica completa y accesible, actualizada y veraz); ello ha
supuesto la revision, catalogacion y corporativizacion de los contenidos audiovisuales ya existentes, y
establecer los procedimientos para la actualizacion y puesta a disposicion de la informacion audiovisual
gue se vaya generando por la Institucion.

Para la puesta a disposicion de dicha informacion se decidid que la via de comunicaciéon con la
ciudadania fuera un Canal de Television del Cabildo Insular con presencia en Internet, para lo cual, por
Acuerdo de Consejo de Gobierno Insular de fecha 10 de noviembre de 2014 se aprueba el Convenio
de colaboracion con la empresa publica insular Instituto Tecnoldgico de Energias Renovables, (ITER,
S.A.), para la creacion del canal TenerifeTV, el cual inicia sus emisiones el 19 de Diciembre de 2014.

Las acciones de almacenamiento centralizado de datos e informacion, y su catalogacion para un mejor
acceso y puesta a disposicion de la ciudadania, apoyandose en las tecnologias de la informacion
y comunicacion, concretamente Internet, con un Unico canal compartido por todas las Areas de la
Corporacion, y de facil acceso a la ciudadania como es la television digital, supone un avance hacia
esta nueva forma de hacer gobierno, favoreciendo el impulso de las politicas de Gobierno Abierto de
la Corporacion.

Constituye también una via de comunicacién que una vez implantada puede ser utilizada en futuras
actuaciones de informacion, participacion o educacion ciudadanas en materia de Gobierno Abierto,
éste Ultimo un pilar muy importante para el crecimiento y fortalecimiento de este modelo de gobierno.

En conclusidn, las acciones en materia de informacion y apertura de datos sobre la gestion y actividad
publica constituyen en si mismas un avance hacia una administracion moderna, capaz de responder a
las demandas de la sociedad y preocupada por realizar politicas publicas que satisfagan las necesidades
sociales y que, como primer paso, apuestan por una apertura y puesta a disposicion de contenidos
audiovisuales que sean de interés para la sociedad que gobiernan.

En este sentido, se ha priorizado, entre otros contenidos, la emision en directo de los Plenos de la
Corporacion, y la progresiva digitalizacién de los fondos documentales de mayor relevancia disponibles
en el Archivo General de la Corporacién.
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canal TenerifeTV

canal TenerifeTV es una plataforma de libre
acceso ciudadano a través de Internet, que
pone a disposicién ciudadana contenidos de
procedencia diversa, especialmente
audiovisuales y multimedia, e integrado en una
solucion web especifica para tal fin, al objeto de
facilitar toda la informacion relacionada con los
mismos, utilizando técnicas y herramientas de
la Sociedad de la Informacion para adaptarse a
la Sociedad Digital en la que la poblacion esta
inmersa, y en concordancia con las politicas de
Gobierno Abierto de la Corporacion.
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canal TenerifeTV integra tanto la revisidén, catalogacion y corporativizacion de contenidos
audiovisuales existentes y la informacion relacionada con los mismos, la optimizacion de la usabilidad
y la navegacion intuitiva por la plataforma, la realizacién de analitica y adecuacién SEO en respuesta
a las nuevas necesidades de agrupacién de contenidos tanto por parte del Cabildo Insular de Tenerife
para la gestion del back-office, como por parte del ciudadano; y todo ello con navegacion,
herramientas y tecnologia actual, propias de la Sociedad de la Informacién a través de las TICs
impulsadas por parte las politicas del Area de Gobierno Abierto.

Back-office de canal TenerifeTV
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canal TenerifeTV es el canal esencial a
través del cual el Cabildo de Tenerife pone a
disposicion ciudadana, en concordancia con las aanal p

politicas de Gobierno Abierto de la Corporacion, Tenerifetv

informacidn y contenidos de diversa procedencia, R T e e e e
especialmente audiovisuales y multimedia, los
cuales conforman especificamente el canal.
Toda esta informacion puesta a disposicion de la
sociedad tinerfefia, esta categorizada, de modo
gue puede ser gestionada por la corporacion en
la administracion del back-office de la
plataforma, para su posterior publicacion.
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iniciativas que el Cabildo de Tenerife ha puesto
en marcha, programas de apoyo y planes de
actividades, asi como otros servicios online de
valor afiadido para usuarios ya previamente
registrados.




Organizacion

La plataforma canal TenerifeTV mantiene la filosofia de funcionamiento y servicio publico del modelo
tradicional del medio televisivo, sumando las potencialidades de la tecnologia y las herramientas de la
Sociedad de la Informacion para ofrecer de la manera mas versatil contenidos atractivos a la vez que
interesantes para los distintos usuarios de la misma. Es por ello que ofrece contenidos tanto en directo
('live stream') como recursos provenientes del archivo documental del Cabildo de Tenerife.

Transmisiones en directo

Bajo la premisa de que cualquier emision en directo sea independiente de la productora audiovisual
que lo cubra se ha disefiado el sistema 'live stream'. La sefial realizada por la productora durante el
evento se envia a un servidor dedicado de ITER que adquiere y recodifica la sefial con el objeto de
garantizar la maxima compatibilidad con todos los dispositivos méviles y navegadores web presentes
en el mercado. A la misma vez la sefial se entrega a un servidor de respaldo (YouTube), cuya activaciéon
en caso de fallo del sistema de ITER es inmediata mediante el back-office de la plataforma. La sefial
generada a través del servidor de 'live stream' de ITER (o el de respaldo en su caso) se canaliza a
través de la pagina principal de canal Tenerife TV para que llegue a los usuarios del canal. TenerifeTV
ha realizado hasta la fecha un total de 184 transmisiones en directo ('live stream') de actos y
eventos desde diversos puntos de la geografia insular y ha asesorado y colaborado activamente en la
realizacion de las emisiones en directo de los Plenos de la Corporacion desde el Salén de Plenos del
Cabildo de Tenerife. Asimismo emite en directo la sefial TDT de Tenerife TV a través de Internet
desde esta misma plataforma.
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Principales emisiones por niimero de usuarios Totales Maximo Duraci6n de
en simultaneo la emision
Final de la First Lego League Nacional 2015 2.858 442 7:43:32
Rueda de prensa para presentar el inicio de la gira 1.987 158 1:10:50
'Cama incendiada' de Mana
Toma de posesidn de la nueva Corporacion Insular 837 75 2:06:43

Archivo y reposiciones

Ademas de la reposicion de los eventos transmitidos, el canal TenerifeTV lleva a cabo, desde el
inicio de su creacion, un proceso de recopilacion y exposicion de contenidos, bien sea a través de su
parrilla de programacion o en la modalidad de 'video bajo demanda' o (VoD) a través de sus canales
tematicos.
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http://www.canaltenerifetv.com/

Parrilla televisiva y Canales tematicos

canal TenerifeTV ofrece de manera continua desde el dia de su puesta en 'el aire' una parrilla
televisiva que incluye los actos, ruedas de prensa, visitas, plenos y cualquier otro evento relacionado
con la gestién cotidiana del Cabildo Insular de Tenerife. Esta parrilla suele mantener entre las seis y las
ocho horas de programacion, incluyendo en ella tanto actos como videos 'promocionales' relacionados
con organismos, centros o programas llevados a cabo por la Corporacion Insular. Funciona de igual
forma que la de cualquier medio de comunicacidon convencional; una programacién previamente
estructurada que se reproduce de manera continua. El usuario cuando accede al canal se encuentra
con la emisién en parrilla, que se reproduce automaticamente en el caso de que acceda con un
navegador web y bajo demanda en el caso de dispositivos moviles para evitar el consumo de datos sin
la previa autorizacién de su propietario.

Asimismo, canal TenerifeTV ofrece el recurso de visualizar diferentes canales 'tematicos', de acuerdo
a una organizacién basada en areas de actividad, por ejemplo los canales ACTUACIONES, EMPLEO
o PERSONAS, o por otra parte dirigidos a la oferta de actividades concretas, tales como ruedas de
prensa, actos o visitas en el canal EVENTOS o el exclusivo dedicado a todas las sesiones plenarias de la
Corporacion Insular en PLENOS. Otro canal disponible es el de las PREDICCIONES METEOROLOGICAS.
Cada canal tematico de la plataforma dispone de una parrilla de televisidon propia, aunque el nimero
de éstas es independiente del nUmero de canales, pudiéndose crear tantas como se considere. Existen
otros canales tematicos en fase de desarrollo como son: DOCUMENTALES, AGRICULTURA, TENERIFE
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Sala Virtual

Mucho mas alld de ceiiirse a la publicacién de archivos de video o de la transmision de eventos en
directo, canal TenerifeTV incluye entre sus encomiendas la mision de ofrecer también a todos los
usuarios, como una Sala Virtual, una importante cantidad de archivos multimedia (imagen, audio,
texto) también incluidos en el fondo documental del Cabildo Insular de Tenerife. De esta forma,
la plataforma incluye entre sus recursos disponibles la digitalizaciéon de las actas de la Diputacidn
Provincial de Tenerife entre los afios 1813 y 1924; las actas del Cabildo de Tenerife entre los afios
1913 y 2006 o las actas de la Comision Insular de Gobierno entre los afios 1973 y 1998.
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Digitalizacion del archivo de la Corporacién
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Asimismo, la plataforma incluye un apartado para la publicacion de archivos multimedia a todos los
grupos politicos constituidos en la Corporacion. Asi, se encuentra espacio para los todos los grupos:
Ciudadanos, Coalicién Canaria-PNC, Podemos, Partido Popular y del Partido Socialista Obrero Espariol.
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Ademas, se debe destacar la publicacion de las sesiones plenarias de la Corporacién Insular, en las
que se trata con detalle todo lo acontecido en las mismas.

Desde la puesta en marcha, en septiembre de 2018, del nuevo sistema de grabacion de los plenos
de la Corporacién, la presentacién de las video actas grabadas se exponen en canal TenerifeTV
aportando informacién adicional con el objeto de mejorar la experiencia del usuario y de favorecer la
busqueda de contenido en la sesién plenaria.

De esta forma, ademas de mostrar el Orden del Dia y el Acta del Pleno, a modo de indice se
presenta un listado con los puntos tratados durante la sesidén, asi como las votaciones realizadas,
para acceder rapidamente a su posicionamiento en el video.
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Recursos disponibles

canal TenerifeTV ofrece la posibilidad de descarga de todos y cada uno de sus recursos disponibles.
De esta forma, no sélo se presentan Unicamente para su visualizacién, sino para su utilizacién, en
diferentes formatos y calidades, por investigadores, medios de comunicacién y otros usuarios. En
total la plataforma cuenta con mas de 25.000 recursos.

VIDEO - Hasta el momento, el canal dispone de un total de mas de 1.900 videos, totalmente
catalogados e indexados. Se encuentran también mas de 3.500 recursos subidos a las plataformas
YouTube y Vimeo y una cantidad cercana a los 250 archivos que se encuentran en el proceso de
edicion, montaje y etiquetado.

+1.900 +3.500 250

videos catalogados videos subidos a videos pendientes
e indexados otras plataformas de edicidn, indexacién
disponibles en YouTube + Vimeo y catalogacion

la plataforma

IMAGEN - Existe disponibilidad de mas de 16.000 imagenes en la plataforma, y un total superior a
las 45.000, las cuales en su mayoria se encuentran ya catalogadas y pendientes de subir a la
plataforma.

+16.000 +30.000 2.000

imagenes imagenes imagenes
subidas indexadas y catalogadas en proceso de
|MAGEN a la plataforma pendientes de subir indexacién y catalogacion

a la plataforma

AUDIO - Se encuentran en la actualidad mas de 350 archivos disponibles, 50 pendientes de subirala
plataforma y una cantidad cercana a los 100 en proceso de edicion y catalogacion.

+350 50 100

audios audios audios
disponibles pendientes de ser subidos en proceso de
en la plataforma a la plataforma indexacién y catalogacién
- J - J . J
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TEXTO - Estan disponibles mas de 1.200 documentos, entre los cuales cabe destacar: 33 libros de actas
completos de la Comision Insular de Gobierno; se ofrecen 177 libros completos de Actas del
Cabildo Insular y por Uultimo, 35 libros completos de Actas pertenecientes a la Diputacion
Provincial de Canarias. Actualmente se encuentra activo el proceso de digitalizaciéon de una ingente
cantidad de documentos pertenecientes al Cabildo Insular, y a medida que estén disponibles, seran
ofrecidos por la plataforma canal TenerifeTV.

33 libros 177 libros 35 libros

de Actas de la Comision de Actas del Cabildo de Actas de la
de Gobierno del Cabildo Insular de Tenerife Diputacion Provincial
Insular de Tenerife (1913-2006) de Canarias
(1973-1998) (1813-1924)
(N J (N J . J

Catalogacién

La catalogacién de los distintos tipos de medias se realiza por diferenciacion de tipo de archivo:
VIDEO, AUDIO, IMAGEN, TEXTO; por canales tematicos; y por etiquetas, existiendo a dia de hoy 3.462
etiquetas por las que indexar la informacién.
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Tipo Acto

Accién / Bienestar Social (316) Accién Exterior (95) Agricultura (340)

Aguas (63) Carreteras y Paisaje (82) Consumo (13)

Cultura (390) Deportes (362)

Desarrollo Econémico (212) Economia (2)
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Relacién con las productoras

Las productoras audiovisuales y el propio Cabildo de Tenerife, a través de sus Areas, son los
principales proveedores de contenidos audiovisuales y de emisién de sefales en directo de canal
TenerifeTV.

Para agilizar el proceso de entrega de contenido se dispone de un servicio web versatil, rapido y con
una elevada capacidad de almacenamiento con el objeto de minimizar los tiempos en los que son
alojados en la plataforma y publicados para su consumo por parte de la ciudadania.
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Ademas, se ha publicado un portal web especifico con todos los recursos del canal necesarios para la
edicion de contenidos y las emisiones en directo a través de la plataforma.

Por otro lado, la plataforma canal TenerifeTV permite que las emisiones en directo de los eventos
de la Corporacion sean totalmente independientes de la productora que emita la sefial, esto es que
cualquier productora puede con sus propios medios realizar una emision en directo.

De este modo la emision en directo de los eventos en canal TenerifeTV se realiza de forma
coordinada con las productoras; se gestiona la calidad de la emision y se sincronizan las entradas y
salidas de la parrilla televisiva del canal.

Una vez finalizado el evento las productoras proporcionan el video del evento debidamente editado y
rotulado para su publicacion en la plataforma.
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Otros datos de interés
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para canal TenerifeTV para Live Streaming para Live Streaming del Cabildo
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open-source Tecnologia LIVE
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