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CONTRATO DE SERVICIOS
Procedimiento Abierto segun

Instrucciones Internas de Contratacion
Procedimiento nimero 141

1.- OBJETO.

El objeto del presente Pliego es establecer las prescripciones técnicas que han de regir la ejecucién de la prestacion
de un servicio de Vigilancia y Seguridad Privada, asi como la prestacion de servicios de Auxiliar de Servicios, en
edificios e instalaciones de ITER, S.A.

El servicio de vigilancia y de seguridad privada se realizara de conformidad con las normas reguladoras de la
seguridad privada y comprende, en términos generales y sin caracter exhaustivo, el control de accesos, la vigilancia
de las dependencias y recintos que se especifican en el presente documento, asi como la proteccion de los bienes y
de las personas que se hallen en el interior de los mismos.

El servicio de Auxiliar de Servicios se realizard de conformidad con las normas laborales del sector, ya que la
actividad que desarrolla el Auxiliar de Servicios esta excluida del ambito juridico de la seguridad privada, segun se
desprende del articulo 1 Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada., asi como de la Disposicion Adicional
Primera del Real Decreto 2364/1994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada.

2.- AMBITO DE APLICACION DEL CONTRATO.

La prestacion de los servicios de Vigilancia y Seguridad, asi como la prestacion de servicios de Auxiliar de Servicios
se ejecutara en dos localizaciones distintas: una, sita en el término municipal de Granadilla de Abona vy, otra, en el
término municipal de Villa de Arico; ambas en Tenerife. Se adjunta planimetria con ambas localizaciones.

Descripcion y designacion de los elementos concretos que constituyen las dos instalaciones mencionadas:
En las instalaciones de Granadilla de Abona (sede social de ITER) se encuentra:

El Edificio principal e instalaciones de oficinas, naves y laboratorios de ITER, S.A.

ElI CPD D-ALiX.

Las viviendas bioclimaticas.
Las Plantas Fotovoltaicas de las entidades SOLTEN | y SOLTEN II.

O O O O

En las instalaciones de Villa de Arico se encuentra:

o Finca Verde.
o Finca Roja.

*En la planimetria adjunta puede identificarse cada una de las localizaciones sefialadas.
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3.- CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO

3.1.- Descripcion del servicio de seguridad y vigilancia.

El objeto del servicio sera dar seguridad a las personas, instalaciones y objetos que se encuentren en las
instalaciones de ITER, S.A., asi como garantizar el desarrollo de las actividades que tienen lugar y no interferir en su
ejercicio diario.

El caracter del servicio de vigilancia y seguridad a prestar sera preventivo.
Actuaciones a realizar:

°  Control de accesos de personas, vehiculos y objetos.

°  Vigilancia de los bienes dentro de las instalaciones.

°  Proteccion de las personas y bienes.

°  Inspeccion periddica o rondas con vehiculos.

°  Control, manejo y supervision de los medios de seguridad que dispone de ITER, S.A.

°  Evitar la comisidn de hechos delictivos o infracciones en relacion con el objeto de su proteccion.

3.2.- Descripcion del servicio de auxiliares de servicio.
Los Auxiliares de Servicios solo podran desempefiar las siguientes tareas:

e Las de informacion en los accesos, custodia y comprobacion del estado y funcionamiento de instalaciones y
de gestion auxiliar.

e En general, la comprobacion y control de las instalaciones generales en cualesquiera clase de inmueble,
para garantizar su funcionamiento y seguridad fisica.

e El control de transito en zonas reservadas o de circulacion restringida.

e Tareas de recepcion, comprobacion de visitantes y orientacion de los mismos, asi como las de control de
entradas, documentos o carnés privados, en cualquier clase de edificios o inmuebles.

4.- LOCALIZACION, DIAS DE TRABAJO Y HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO.
El horario de los vigilantes de seguridad se establece de la siguiente forma:

Vigilantes en instalaciones de

ITER, S.A. (Granadilla de Abona) Todos los dias del afio. 18:00 a 6:00.
Vigilantes en edificio CPD D-ALiX. q ~ ) .
(Granadilla de Abona) Todos los dias del afio. 6:00 a 18:00.
Dias laborables. 15:00 a 6:00.
Vigilantes en Villa de Arico.
Sabados, Domingos y festivos. 24 Horas
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El horario de los auxiliares de servicio se establece de la siguiente forma:

Garita de entrada de ITER, S.A.

(Granadilla de Abona) Todos los dias del afio. 24 Horas

5.- VIGILANTES DE SEGURIDAD SIN ARMAS QUE SE NECESITA.

Todo el personal de vigilancia y seguridad podra asignarse para trabajar en cualquier puesto de vigilancia y en
cualquier horario.

La adjudicataria se encargara de los turnos y rotacion de personal necesario para cubrir cada puesto de trabajo.

El servicio de vigilancia se prestara ininterrumpidamente, en los turnos ya establecidos por ITER, S.A., no pudiendo
bajo ninglin concepto, un vigilante abandonar el lugar de trabajo sin indicacion expresa.

El computo del horario a realizar por cada vigilante no podra exceder de las horas establecidas en el Convenio
Colectivo del Sector, o de la empresa de Seguridad, en su caso.

6.- AUXILIARES DE SERVICIO QUE SE NECESITA.

El auxiliar de servicio en la garita de entrada a las instalaciones de ITER, S.A., en Granadilla de Abona, debe
contemplar un servicio ininterrumpido durante el horario ya establecido, no pudiendo bajo ningln concepto
abandonar el lugar de trabajo sin indicacion expresa.

La adjudicataria se encargara de los turnos y rotacién de personal necesario para cubrir el puesto de trabajo.

El coémputo horario a realizar por cada auxiliar de servicio no podra exceder de las horas establecidas en las normas
laborales de aplicacion.

7.- FUNCIONES DE LOS VIGILANTES DE SEGURIDAD.
Los vigilantes de seguridad realizaran, de forma general, las funciones siguientes:

e Ejercer la vigilancia y proteccion de bienes muebles e inmuebles de ITER, S.A., asi como la proteccion de
las personas que puedan encontrarse en los mismos.

e Efectuar controles de identidad en el acceso o en el interior de las instalaciones.

e Evitar la comision de actos delictivos o infracciones en relacion con el objeto de su proteccion.

e Poner inmediatamente a disposicion de los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad a los
delincuentes en relacién con el objeto de su proteccion, asi como los instrumentos, efectos y pruebas de los
delitos.

e Efectuar la protecciéon del almacenamiento, recuento, clasificacion y transporte de dinero, valores y objetos
valiosos.

e Llevar a cabo la prestacion de servicios de respuesta de las alarmas que se produzcan.

Dentro de las funciones que van a realizar los diferentes puestos de vigilancia hay que tener en cuenta cualquier

cambio en cuanto a periodicidad de una tarea, y por el tiempo de vigencia de este contrato se pueden incluir mas
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Las anteriores funciones se concretan en las siguientes funciones especificas, que no tienen el caracter de lista
cerrada:

I- Vigilantes en instalaciones de ITER, S.A. (Granadilla de Abona). Funciones:

Rondas de Control
° Rondas especificas con puntos de control con el vehiculo de la empresa adjudicataria por las instalaciones
de ITER, S.A.
° Inspeccion del estado de edificios, oficinas, naves y laboratorios, Casas Bioclimaticas, al igual que de las
instalaciones de agua, electricidad, aire acondicionado, sistemas de deteccion de incendio, alarmas, etc.
° Revisar y comprobar las puertas y ventanas de las diferentes instalaciones del ITER, abrir o cerrar segun los
horarios establecidos.

Seguridad y vigilancia

°  Control, registro y verificacion de la entrada y salida de vehiculos autorizados del personal de ITER., S.A,,
clientes, visitantes, etc.

°  Control y registro en el Sistema de identificacion de matriculas de los vehiculos del personal del ITER, S.A,,
para el uso del sistema de reconocimiento de matriculas para permitir el acceso y salida de los coches
autorizados.

°  Supervision y control de las barreras de entrada y salida del ITER, para poder gestionar los accesos y
salidas de vehiculos

°  Verificar y comprobar los visitantes y clientes de ITER, S.A., de acuerdo a los listados que reciben

° Informar telefonicamente de la llegada de los visitantes de un departamento o un empleado del ITER.

° Indicar a los visitantes la forma de llegar a la nave o edificio adonde se dirigen y si es necesario
acomparfiarles.

Recepcion y atencidn de clientes o visitantes de Casas Bioclimaticas.

°  Controlar y verificar en el sistema de reconocimiento de matriculas la entrada y salida de vehiculos de
clientes y visitantes de las casas.

°  Comprobar y recibir a los visitantes y clientes.

°  Entregar a los visitantes y clientes de las casas la informacién necesaria.

° Informar a los visitantes y clientes sobre las instalaciones del ITER, para indicarles a donde dirigirse, o
incluso acompafiarles si fuera necesario.

° Realizar todas las gestiones y actuaciones necesarias para la entrada y recepcion de los clientes.

°  Contactar e informar al personal del ITER necesario, de la llegada de clientes en horario no laborable, fines
de semanas y dias festivos.

°  Accedery comprobar las viviendas, si lo solicita el Departamento de Arquitectura Sostenible.

°  Solicitar las llaves o tarjetas de acceso a las viviendas, en caso de solicitarlo el Departamento de
Arquitectura Sostenible.

Seguridad y vigilancia edificio CPD D-ALiX

°  Control y registro de los accesos al edificio y a los centros técnicos.

°  Supervision y gestion de alarmas de infraestructuras, como de intrusion en el edificio y en los centros
técnicos.

°  Control, vigilancia y supervision del sistema integrado de videovigilancia del edificio, instalaciones ITER y
centros técnicos.

°  Custodia, control y registro de las llaves de las instalaciones del ITER.

°  Control y manejo de las instalaciones integradas de seguridad del sistema de Proteccion contra Incendios.

Uso de las aplicaciones informaticas necesarias para:
°  Usoy manejo de las herramientas ofimaticas, necesarias para el desempefio de sus tareas.
°  Gestién y manejo del Sistema de la barrera de entrada y salida con el alta/baja de matriculas de vehiculos.
°  Gestion de la apertura y cierre automatizada de las barreras de entrada y salida de vehiculos.

Instituto Tecnolégico y de Energias Renovables, S.A. Poligono Industrial de Granadilla s/n, 38600 — Granadilla de Abona, Santa
Cruz de Tenerife — Espafia. TEL: 922-747-700 FAX: 922-747-701 E-MAIL: iter@iter.es 4



F‘a ITE Instituto Tecnoldgico y de
|~ Energias Renovables
Q/ (9] DE"‘Q'

°  Control y visualizacién de las camaras de seguridad integradas en el CCTV integral de ITER, S.A.

°  Gestién y manejo del Sistema para el registro de la documentacion necesaria para entrada del personal,
visitantes y clientes de las viviendas.

°  Gestion y manejo del Sistema del Libro de Registro de Viviendas.
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Registros actuales manuales.
°  Registro de vehiculos que entran al ITER.
° Rondas de supervision de las camaras de vigilancia.
°  Partes diarios (si es realizado a mano, debe garantizarse su legibilidad).
°  Libro de registro de incidencias diarias.
° Libro de Registro de Comunicaciones a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad sobre los aspectos de
seguridad ciudadana, fecha, érgano al que se dirige, descripcién del problemas.

II- Vigilantes en edificio CPD D-ALiX. Funciones:

°  Vigilar el cumplimiento de las Normas y buenas préacticas de uso del edificio D-ALiX.

°  Control y registro de los accesos al edificio del personal ITER, visitantes, proveedores, clientes, etc.

°  Control y manejo de las instalaciones integradas de seguridad de gestion de accesos tanto para el edificio
D-AlIX como para la entrada de la garita.

°  Control, manejo y monitorizacién mediante rondas del sistema integrado de videovigilancia del edificio D-
ALiX.

°  Supervision y gestion de las alarmas de infraestructuras como de intrusion del edificio D-ALiX.

°  Llevar un control, registro y custodia de las llaves de accesos a diferentes instalaciones del ITER, edificios,
naves, casas bioclimaticas, etc. que se encuentran en el Centro de Seguridad y Vigilancia.

°  Control y manejo de las instalaciones integradas de seguridad de deteccion de incendios. O del sistema de
Proteccion contra Incendios (PCI).

°  Control, vigilancia y supervisién de las camaras de seguridad en las instalaciones del ITER S.A. Control,
manejo y monitorizacion mediante rondas del sistema integrado de videovigilancia de los centros técnicos.

°  Control y manejo de las instalaciones integradas de seguridad de gestion de accesos de los centros
técnicos.

°  Supervision y gestion de las alarmas de infraestructuras como de intrusion de los centros técnicos.

° Realizar las gestiones y actuaciones adecuadas en caso de alarmas, eventos en los diferentes sistemas de
vigilancia y seguridad.

° Realizar la supervision de los diferentes elementos de vigilancia seguridad y reportar en caso de algun de
fallo, problema, o averia.

° Realizar si es necesario los acompafiamientos a los visitantes o contactar con un técnico de guardia para
que lo haga.

°  Control y registro manual de la entrada y salida de mercancias del edificio.

Uso de las aplicaciones informéaticas necesarias para:
°  Usoy manejo de las herramientas ofimaticas, necesarias para el desempefio de sus tareas.
°  Visionado de las camaras de seguridad.
°  Gestion y manejo del programa de control de incendios.
°  Gestion y manejo del Sistema de la Barrera de entrada y salida con el alta/baja de matriculas de vehiculos.
°  Gestion y manejo del Sistema de alarmas y eventos del CPD D-ALiX y Centros Técnicos.
°  Gestion y manejo del Sistema para los permisos de tarjetas de acceso al CPD D-ALiX y Centros Técnicos.

Registros actuales manuales.

° Registros de visitantes a D-ALiX, entrada y salida de mercancias, préstamo de llaves de D-ALiX y de las
Casas Bioclimaticas.

° Rondas de supervision de las camaras de vigilancia.

°  Partes diarios (si es realizado a mano, debe garantizarse su legibilidad).

°  Libro de registro de incidencias diarias.

° Libro de Registro de Comunicaciones a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad sobre los aspectos de
seguridad ciudadana, fecha, érgano al que se dirige, descripcion del problemas.
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IlI- Vigilantes en Villa de Arico. Funciones:

° Rondas especificas por las instalaciones con la asignacién de puntos de control con el vehiculo de la
empresa adjudicataria.

°  Control y visionado de las pantallas y monitores, de las imagenes de las camaras exteriores situadas en las
instalaciones de la Finca.

° Informar al Responsable de Seguridad de ITER, S.A., las incidencias o situaciones de alarma, asi como
poner en marcha las acciones necesarias en casos de emergencia.

Uso de las aplicaciones informéticas necesarias para:
° Usoy manejo de las herramientas ofimaticas, necesarias para el desempefio de sus tareas.
°  Control y visualizacion (visionado) de las camaras de seguridad.

Registros actuales manuales.
°  Rondas de supervision de las camaras de vigilancia.
°  Partes diarios (si es realizado a mano, debe garantizarse su legibilidad).
°  Libro de registro de incidencias diarias.
° Libro de Registro de Comunicaciones a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad sobre los aspectos de
seguridad ciudadana, fecha, érgano al que se dirige, descripcién del problemas.

8.- FUNCIONES DE LOS AUXILIARES DE SERVICIO.

Los Auxiliares de Servicio realizaran, de forma general, las funciones siguientes:

1. Informacién en los accesos, custodia y comprobacién del estado y funcionamiento de instalaciones, y de
gestion auxiliar.

2. Comprobacion y control del estado de las instalaciones generales, para garantizar su funcionamiento y
seguridad fisica.

3. Control de transito en zonas reservadas o de circulacion restringida en el interior de fabricas, plantas de
produccion de energia, grandes centros de proceso de datos y similares.

4. Tareas de recepcion, comprobacion de visitantes y orientacion de los mismos, asi como las de control de
entradas.

Las anteriores funciones se concretan en las siguientes funciones especificas, que no tienen el caracter de lista
cerrada:

IV- Auxiliares de Servicio en la garita de entrada. Funciones.

Atencion de clientes o visitantes del ITER

°  Control, verificacion y registro de la entrada y salida de vehiculos autorizados del personal de ITER, S.A,,
clientes y visitantes.

°  Aperturay cierre de las barreras de entrada y salida a los vehiculos externos previamente identificados bien
sea de forma manual o bien usando la aplicacion de gestion de matriculas.

° Llevar el registro manual de los vehiculos externos que acceden a las instalaciones de ITER, S.A.

°  Verificar y comprobar los visitantes de ITER, S.A., de acuerdo a los listados con motivo de eventos,
conferencias, entrevistas, visitas guiadas, etc,, dentro de las instalaciones del ITER.

°  Informar telefonicamente de la llegada de los visitantes de un departamento o un empleado del ITER.

° Indicar a los visitantes la forma de llegar a la nave o edificio adonde se dirigen y si es necesario
acompafarles.

° Revision del estado de los edificios y naves, y apagado de luces en caso de que no haya empleados
trabajando.
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° Realizar las aperturas o cierres de puertas o ventanas de las naves y edificios, segln las normas ya
establecidas.
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Recepcion y atenciéon de clientes o visitantes de Casas Bioclimaticas

° Revision de las instalaciones de las Viviendas Bioclimaticas y realizar las aperturas o cierres de puertas y
ventanas segun los horarios ya establecidas.

°  Verificar la entrada y salida de vehiculos autorizados de clientes y visitantes de las casas Bioclimaticas en la
barreras de acceso y salida al ITER.

°  Comprobar y recibir a los visitantes y clientes e informar al Departamento de Arquitectura Sostenible de la
llegada.

° Informar a los visitantes y clientes sobre las instalaciones del ITER, para indicarles a donde dirigirse, o
incluso acompafiarles si fuera necesario.

° Realizar todas las gestiones y actuaciones necesarias para la recepcion y entrada de los clientes.

°  Contactar e informar al personal del ITER necesario, de la llegada de clientes en horario no laborable, fines
de semanas y dias festivos.

°  Acceder al interior de las casas, debido a cualquier solicitud o problema de manera que puedan hacer una
evaluacion de la situacion y solicitar las llaves o tarjetas si fuera necesario.

Uso de las aplicaciones informaticas necesarias para:
° Usoy manejo de las herramientas ofiméticas, necesarias para el desempefio de sus tareas.
° Gestibn y manejo del Sistema de la barrera de entrada y salida de reconocimiento de matriculas de
vehiculos.
°  Gestion y manejo de la apertura y cierre automatizada de las barreras de entrada y salida de vehiculos.
°  Gestién y manejo del Sistema del Libro de Registro de Viviendas.

Registros manuales.
°  Registro de vehiculos externos que entran al ITER.
°  Registro de vehiculos de los clientes de las Viviendas Biocliméaticas.
°  Partes diarios (si es realizado a mano, debe garantizarse su legibilidad)
°  Libro de registro de incidencias diarias.

9.- UNIFORMIDAD, DOTACION DE MATERIAL, EQUIPOS Y SISTEMAS DE COMUNICACION DE LOS
VIGILANTES DE SEGURIDAD.

Uniformidad.

La empresa adjudicataria dotara a todos los vigilantes del uniforme y ostentando el distintivo del cargo que sean
preceptivos conforme a lo previsto en el articulo 39 de la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada.

En cuanto al criterio de uniformidad los vigilantes de seguridad usaran el uniforme mientras estén de servicio en las
instalaciones de ITER, S.A., y se debera prestar especial atencion a la correcta higiene personal y aspecto exterior.
La valoracién del cumplimiento de esta obligacién correspondera al 6rgano de contratacién.

El uniforme contara con el distintivo de la empresa y el distintivo acreditativo de Vigilante de Seguridad.

Las empresas deberan comprometerse a adscribir estos medios a la ejecucion del contrato.

Dotacién de material y equipos de trabajo.

En cuanto al material y equipo necesario para desempefiar sus funciones el personal contara, como minimo, con
linternas, chalecos reflectantes y 2 vehiculos, uno para las instalaciones de Granadilla de Abona, y otro para las de
Villa de Arico. El material y los vehiculos estaran permanentemente disponibles de forma que no se limite, dificulte o
impida el servicio que se presta.

Las empresas deberan comprometerse a adscribir estos medios mediante la presentacion de documentacion con la
relacion de prendas y equipos que conforman el uniforme, el color y caracteristicas de los mismos y distintivos que la
identifican; ademas pueden aportar folletos con fotografias que lo documenten. Se incluirda en el mismo sobre
documentacion con la relacion de linternas, chalecos reflectantes y vehiculos que se propone para la ejecucion del
contrato.

También se exigira a los vigilantes portar la Tarjeta Identificativa Personal (TIP) que los acreditan como personal de
vigilancia y seguridad.
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Sistemas de comunicacion, equipos informaticos y software.

ITER, S.A., dotard de teléfonos fijos y moviles que permitan la comunicacién necesaria para la prestacion del
servicio y el desarrollo de las funciones del personal. También proporcionard el equipamiento informético, los
monitores de visualizacion, las aplicaciones de control y el software necesario para cumplir las funciones de
vigilancia en cada uno de los puestos de trabajo.

El personal de la entidad adjudicataria se sometera a un ciclo de formacion inicial para el conocimiento de todas
aquellas herramientas especificas que se usan actualmente en la empresa, y también las que en un futuro se
puedan incorporar. Esta formacion esta dirigida a todos los vigilantes que efectivamente sean asignados a los
puestos de trabajo y los que sirvan para sustituir en caso de cualquier eventualidad.

10.- UNIFORMIDAD, DOTACION DE MATERIAL, EQUIPOS Y SISTEMAS DE COMUNICACION DE LOS
AUXILIARES DE SERVICIO.

Uniformidad y dotacion de material y equipos de trabajo.

La empresa adjudicataria dotara a todos los auxiliares del uniforme, material y equipo necesario para realizar su
trabajo. En cuanto al material y equipo necesario para desempefiar sus funciones estan las linternas y chalecos
reflectantes. El material estard siempre operativo y afecto al servicio que se presta.

En cuanto al criterio de uniformidad los auxiliares usaran el uniforme mientras estén de servicio en ITER, S.A., y se
debera prestar especial atencion a la correcta higiene personal y aspecto exterior.

Sistemas de comunicacion, equipos informaticos y software.

Por cuenta de ITER, S.A., correrd la asignacion de teléfonos fijos y/o moéviles que permitan la comunicacion
necesaria para el desarrollo de sus funciones. También el equipamiento informético, monitores de visualizacion,
aplicaciones de control y software necesario para cumplir sus funciones.

También ITER, S.A., dara una formacion inicial de todas aquellas herramientas especificas que se usan actualmente
en la empresa, para el control de acceso a ITER. S.A. Y también de aquellas que en un futuro se puedan incorporar.
Esta formacion dirigida a todos los Auxiliares de Servicio que efectivamente sean asignados a este puesto de trabajo
y los que sirvan para sustituir en caso de cualquier eventualidad como son las vacaciones, bajas, etc.

11.- ESPECIFICACIONES DEL PERSONAL DE SEGURIDAD.

Formacion.

Los vigilantes de seguridad destinados a los presentes servicios deberan superar los cursos de reciclaje
contemplados en la normativa aplicable a este tipo de contrataciones, teniendo la empresa la obligacion de
demostrar el cumplimiento de estos cursos cuando se le requiera.

Los trabajadores de la empresa adjudicataria que presten servicios en las instalaciones de ITER, S.A. en los
diferentes puestos, tendran la formacién necesaria en la Prevencion de Riesgos Laborales.

12.- ESPECIFICACIONES DEL PERSONAL DE AUXILIARES DE SERVICIO.
Para la empresa adjudicataria las condiciones y demas aspectos relacionados con la prestacion de este Servicio de
Control de accesos que se recoge en el Pliego, debe tener los siguientes requerimientos:

e Los auxiliares que desempefien las labores de este servicio deben tener al menos experiencia en trabajos
similares superior a un afio, tanto para el personal habitual, como los de sustitucién.

e El adjudicatario garantizar4 que el personal destinado a este servicio tienen la formacion y capacidades
necesarias para hacerse cargo de las funciones que tienen. Ademas debe garantizar que el personal posee
el adecuado nivel de formacién y capacitacién especifico para desarrollar el servicio en dptimas condiciones
fisicas y psicoldgicas.

e Ellicitador contemplara en el personal una cantidad superior a la que cubre el servicio del puesto, por si se
diera el caso de cualquier eventualidad y tuvieran que hacer una sustitucion.
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Formacion.
Los trabajadores de la empresa de Auxiliares de Servicio que presten servicios en ITER, S.A., tendran la formacion
necesaria en Prevencion de Riesgos Laborales.
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13.- ELECCION Y SUSTITUCION DE VIGILANTES.

Eleccion del personal.

El Organo de Contratacion determinara el proceso de seleccion que deba seguirse para elegir a los vigilantes que
prestaran el servicio. A tal efecto, la empresa adjudicataria aportara, con caracter previo a la ejecucion del contrato,
el curriculum vitae de un nimero de vigilantes igual o superior al doble de las unidades previstas, junto con la
documentacion que certifique el nivel académico y la formacion adquirida por cada uno, que deberan estar en
posesién de la correspondiente habilitacion administrativa.

Los vigilantes deberan aportar una declaracion jurada que ha de reunir los requisitos que establecen los articulos 53
y 54 del Reglamento de Seguridad Privada.

ITER, S.A. aprobard a los vigilantes que prestaran el servicio de vigilancia como fijos-habituales y los posibles
sustitutos.

Sustitucién de personal.
La sustitucion del personal fijo asignado al servicio de vigilancia de ITER, S.A., puede ser solicitada por la empresa
contratante o informada por la adjudicataria.

Para la sustitucidon provisional o definitiva de un vigilante que proponga la empresa adjudicataria, debera ser
informado el Responsable de Seguridad del ITER indicando las razones y circunstancias por las que lo solicitan.

La empresa contratante podra exigir al adjudicatario, mediante un propuesta razonada, la sustitucion de cualquier
vigilante indicando los motivos por los cuales lo solicita.

Para una sustitucion provisional cuya duracion se estime menor a un mes, se necesitara la conformidad del vigilante
sustituto por parte del Responsable de Seguridad de ITER, S.A.

Cuando la sustitucién es definitiva o provisional superior a un mes, se llevara a cabo siguiendo el procedimiento
establecido en el punto Eleccién del personal.

14.- ELECCION Y SUSTITUCION DE AUXILIARES DE SERVICIO.

Eleccién del personal.

El Organo de Contratacion determinara el proceso de seleccion que deba seguirse para elegir a los auxiliares que
prestaran el servicio. A tal efecto, la empresa adjudicataria aportara, con caracter previo a la ejecucién del servicio,
el curriculum vitae de un nimero de auxiliares igual o superior al doble de las unidades previstas, junto con la
documentacién que certifique el nivel académico y la formacién adquirida por cada uno

Sustitucién de personal

La sustitucién del personal auxiliar fijo asignado puede ser solicitada por la contratante o informada por la
adjudicataria.

Para la sustitucion provisional o definitiva de un auxiliar que proponga la empresa adjudicataria, debera ser
informado ITER, S.A., indicando las razones y circunstancias por las que lo solicitan.

ITER, S.A., podra exigir al adjudicatario, mediante una propuesta razonada, la sustitucién de cualquier auxiliar
indicando los motivos por los cuales lo solicita.

Para una sustitucion provisional cuya duracién se estime menor a un mes, se necesitara la conformidad del auxiliar
sustituto, por ITER, S.A.

Cuando la sustitucién es definitiva o provisional superior a un mes, se llevara a cabo siguiendo el procedimiento

establecido en el punto Eleccién del personal.
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15.- INFORMES MENSUALES. PROGRAMA DE TRABAJO - VIGILANTES DE SEGURIDAD

Antes de comenzar la prestacion de servicio, la empresa adjudicataria presentard los cuadrantes-programas de
trabajo de vigilancia del primer mes de servicio, donde se reflejen los turnos de trabajo, horario y nombre del
vigilante, asignado de cada puesto de vigilancia.

Iniciado el servicio, el representante del adjudicatario aportard por adelantado al Responsable de Seguridad de
ITER, S.A. el cuadrante mensual del mes siguiente por cada puesto de vigilancia, antes del primer dia de cada mes.

En caso de cambios de personal durante el mes con relacién a los asignados en los cuadrantes de trabajo, deben
ser informados y justificados al Responsable de Seguridad de ITER, S.A., indicando el motivo y el vigilante que hace
la sustitucion.

Al final de cada mes junto con la factura deben ser entregados también los cuadrantes de trabajo original y el
cuadrante definitivo si se han hecho cambios.

16.- INFORMES MENSUALES. PROGRAMA DE TRABAJO - AUXILIARES DE SERVICIOS
Antes de comenzar la prestacion de servicio, la empresa adjudicataria presentara los cuadrantes-programas de
trabajo de auxiliares del primer mes de servicio, donde se reflejen los turnos de trabajo, horario y nombre del auxiliar.

Iniciado el servicio, el representante del adjudicatario aportara por adelantado al Responsable de Seguridad de
ITER, S.A. el cuadrante mensual del mes siguiente de los controladores de acceso, antes del primer dia de cada
mes.

En caso de cambios de personal durante el mes con relacién a los asignados en los cuadrantes de trabajo, deben
ser informados vy justificados al Responsable de Seguridad de ITER, S.A., indicando el motivo y el CONTROLADOR
que hace la sustitucion.

Al final de cada mes junto con la factura deben ser entregados también los cuadrantes de trabajo original y el
cuadrante definitivo si se han hecho cambios.

17.- SOLICITUD DE SERVICIOS ADICIONALES.

Ante situaciones de determinada importancia y magnitud y si de ITER, S.A., lo considera necesario, la empresa
adjudicataria debera estar en condiciones de proporcionar en forma inmediata los refuerzos de personal que sean
adecuados para garantizar el Servicio de Seguridad y Vigilancia y de Auxiliares de Servicio. También se podra
solicitar en caso de necesidades especiales.

Estas nuevas necesidades no previstas en este Pliego, la empresa, y si ITER, S.A., lo decidiera, estara obligada a la
prestacion de los mismos al precio por hora de los distintos horarios para los vigilantes y auxiliares definido en la
oferta econdmica de la adjudicataria.

ITER, S.A., en caso de requerir un servicio adicional lo solicitara a la empresa adjudicataria con una anticipacion de
24 horas.

18.- TRABAJADORES OBJETO DE SUBROGACION.

Para informacién de los licitadores, asi como para el que resulte adjudicatario del presente contrato, se relaciona a
continuacion el nimero de personas que prestan de forma continuada los servicios de vigilancia, indicando
antigliedad y tipo de contrato (informacion facilitada por el actual prestatario):
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SALARIO

ANTIGUEDAD BRUTO MENSUAL

TRABAJADOR

TIPO DE CONTRATO

1 09/10/2002 INDEFINIDO 1.493,93 €
2 22/10/2015 OBRA'Y SERVICIO 1.403,25 €
3 29/10/2015 OBRA'Y SERVICIO 1.403,25 €
4 01/11/2014 OBRA'Y SERVICIO 1.403,35 €
5 01/12/2009 INDEFINIDO 1.448,64 €
6 29/10/2011 INDEFINIDO 1.448,64 €
7 09/09/2016 OBRA'Y SERVICIO 1.403,35 €
8 07/11/2016 OBRA'Y SERVICIO 1.403,35 €

Esta informacion ha sido facilitada por el actual prestatario de servicios.

Sin perjuicio de lo anterior, toda la informacion respecto de las condiciones de contratacion de los trabajadores a
subrogar sera puesta en conocimiento de los licitadores, a su requerimiento, de forma inmediata, antes del
vencimiento del plazo de presentacion de las propuestas.

Todas las determinaciones de este pliego técnico constituyen obligaciones para el adjudicatario que, tanto si aporta
documentacién acreditativa de su compromiso o cumplimiento, como si no —en los casos en que no se exija
expresamente-, queda sujeto a su estricto cumplimiento.

Instituto Tecnoldgico y de Energias Renovables, S.A. Poligono Industrial de Granadilla s/n, 38600 — Granadilla de Abona, Santa
Cruz de Tenerife — Espafia. TEL: 922-747-700 FAX: 922-747-701 E-MAIL: iter@iter.es



